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SAVUNMASIZ GRUPLAR POLİTİKASI
1. Amaç

Bu politikanın amacı; fiziksel, zihinsel, yaşamsal, ekonomik ya da sosyal nedenlerle kırılgan durumda olan bireylerin, hizmet sunumu sırasında zarar görmelerini önlemek, haklarının korunmasını sağlamak ve uygun destek mekanizmaları oluşturulmasını temin etmektir.

2. Kapsam

Bu politikanın tüm çalışanlarını, iş ortaklarını ve hizmet sağlayıcılarını kapsar. Hizmet alan veya etkileşimde bulunulan tüm bireyler için geçerlidir.

3. Tanımlar

Savunmasız Grup: Yaşlılar, çocuklar, engelliler, göçmenler, ekonomik açıdan dezavantajlı bireyler, sağlık sorunları olanlar, düşük dijital okuryazarlığa sahip kişiler ve benzeri gruplar.

4. İlke ve Esaslar


•
Tüm bireylere eşit ve saygılı davranılır.


•
Savunmasız bireylerin tespiti için uygun yöntemler ve araçlar geliştirilir.


•
Hizmetler erişilebilir, anlaşılır ve ihtiyaçlara uygun olarak sunulur.


•
Gerekli durumlarda özel destek, bilgilendirme ve yönlendirme sağlanır.


•
Çalışanlar, bu gruplarla iletişim kurma ve hizmet sunma konusunda eğitilir.


•
Gizliliğe, veri güvenliğine ve kişisel mahremiyete azami özen gösterilir.

5. Uygulama


•
Savunmasız gruplarla doğrudan temas kuran çalışanlara düzenli eğitim verilir.


•
Hizmet süreçleri düzenli olarak gözden geçirilir, geri bildirim mekanizmaları kurulur.


•
Gerekli durumlarda kurum içi sosyal hizmetler, danışmanlık veya ilgili kamu kuruluşları ile iş birliği yapılır.

6. Sorumluluklar


•
Yönetim: Politikanın uygulanmasından ve denetlenmesinden sorumludur.


•
Çalışanlar: Politikaya uygun davranmak ve gerekli durumlarda yöneticilere bildirimde bulunmakla yükümlüdür.


•
İK ve Eğitim Birimi: Eğitim süreçlerini planlar ve takip eder.
7. İzleme ve Gözden Geçirme

Bu politika yılda en az bir kez gözden geçirilir ve ihtiyaç halinde güncellenir.
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